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Niek jan van Damme Uber die
verlorene Marktfihrerschaft |
im Mobilfunk, den Abbau W
von Arbeltsplatzen den
stockenden Ausbau neuer

il Giasfasernetze und die

k: aggresswen Kabelanbleter

Herr van Damme, der Telekom steht e ek
Rer Herhst bevor. In der Firmenzentrale sol- -
len bis zu elnem Drittel aller Stellen einge- .-

spart werden. Wie schnell lauft der Abbau?
Generell soll der Umbau in der Zent-
rale die Arheitsprozesse verschlanken
und beschleunigen. Bis zu 1300 Stellen
fallen bis 2015 weg, davon die Halfte
in diesem Jahr. Wir miissen schlagkraf-
tiger werden. Geschwindigkeit ist sehr
wichtig in unserem Markt. Der harte

Wettbewerb gebietet daher eine effi-

zientere, kleinere Struktur.
Die konnten Sie gut gebrauchen. Die
Telekom hatte 2010 versprochen, das =
heue Glastaseretz moglichst schnell zu
- Instalileren. 2011 reduzierten Sle die Ziele.
Von einst vier Millionen Kunden, die Sle
erreichen wollten, sind es nun deutlich we-

niger. Droht hier noch ein Sparprogramm? ...

Wir kiindigten 2011 an, dass wir gut
- 160000 Kunden in ihren Haushalten
an das superschnelle Glasfasernetz
anschlieBfen wollen, tatsdachlich wer-
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den es sogar 170000 Haushaite sein.

Davon werden in den kommenden-

Wochen 8500 Haushalte unser Glas-
faserangebot ,live” nutzen. Zusétzlich

"+ werden wir bis Jahresende weitere

200000 I—Iaushalte an das neue Netz
"anbinden.

In Deutschland Ist nur jeder 100 Haus-

hait per Glasfaser angeschlossen.

Damlt liegen wir im internationaleén Ver-

gleich, etwa zu Japan und Korea, welt

zuriick. Warum?

- Sie sollten bitte nur Vexglelche zichen,
die auch fair sind. In Asien leben viel
mehr Menschen auf viel kleinerem
Raum.” Das erleichteit die Erschlie-
Bung. Zudem werden die Leitungen

auflerhalb ' Europas oft oberirdisch

verlegt. Das ist in Deutschland nicht
durchsetzbar. Das Aufreifen der Stra-
Ben verteuert das Verlegen aber. *

Wie viel miissen Sie pro Kunden investleren?
Da kalkulieren wir mit Betrdgen von
durchschnittlich 1000 Euro pro Kunden.
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Vodafone
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Schon seit liber sechs Monaten flhrt Vo-
dafone das Feld bei den Mobitfunkkunden
an. Die Telekom will den Marktfihrer bald
wieder einholen. Mittendrin dberrascht
E-Plus mit starkem Kundenwachstum
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Wichtizster Telekom-Mann furs
heimische Geschaft

Der Niedariander Mok Jan van
Damme, 51, Ist seit drei Jahren
Deutschiandchel dor Telekom

Auf Grund ldngerer Wege und der
nétigen Tiefbauarbeiten ist es auf dermn
Land deutlich teurer. Die hohen Sum-
.men miissen wir erst einmal wieder
einspielen, was angesichts des intensi-
ven Wettbewerbs; der bedingten Zah-
lungsbereitschaft der Verbraucher und

der Regulierung kein Selbstldufer ist.

Wollen itberhaupt geniigend Kunden

thren teuren Glasfaseranschluss?
Die Nachfrage ist ‘tatséchlich noch
nicht so riesig groB. Deshalb investie-
ren wir nur sehr gezielt.

Wile touer wiire es, ganz Deutschland mit

elnem Glasfasernetz zu iiberzichen?
Ich rechne mit Investitionskosten von
bis zu 80 Milliarden Eure. Das werden
auch wir — als Deutsche Telekom - uns
nicht leisten konnen.

_ Die Telekom hat in Erwartung strenger Re-
" gulierungsauflagen Investitionen gestoppt.

Das stimmt, Wir fiirchten, dass der
Regulierer weiter iiberlegt, inwieweit
er nach dem ausgebauten Glasfaser-

FOCUS 3372012

netz doch noch eine¢ Preiskontrolle
durchfiihrt. Der Regulierer sollte sich
aber lieber bei einzelnen Regionen fra-
gen, wie er dort angesichts der Markt-
dominanz : der : Kabelgesellschaften
adéquaten Wettbewerb herstellt.

__Viellelcht hilft thnen beim Kampf um die
“ Marktfiihrerschaft das neue Moblifunk-

netz LTE, das auch Vodafone und 02 aus-

‘bauen. Wer schafft es am schnellsten?

Naturlich wir. Zurzeit erreichen wir fast
.zehn Millionen Haushalte im landli-
chen Gebiet mit unserem ITE-Angebot
und erméglichen damit Geschwindig-
keiten von bis zu 50 Mbit pro Sekunde.,

Und die Kunden in den Grofistadton? ‘
Es ist unser Ziel, bis Jahresende 100
GroBstédte mit LTE zu versorgen. In
den Stédten erreichen wir — da es eine
etwas andere Technologie ist - hohe-
1e Download-Geschwindigkeiten von
bis zu 100 Mbit pro Sekunde. Darmit
haben wir das schneliste Angebot im
deutschen Markt. So ist es moglich,
dass mehrere Kunden gleichzeitig in
einer Funkzelle anf dem Handy oder
Tablet-PC problemios HD-Videos se-
hen kénnen.

Vodafone und 02 verkaufen bereits

LTE-Handys, Sie noch nicht.

Hatten Sie technische Probleme?
Bisher nicht. Die Telekom wird ab Ende
September mit eigenen Handy-Angebo-
ten im LTE-Netz und zwei neuen Geréd-
ten von HTC und Samsung loslegen.
Wir starten erst, wenn wir ganz sicher
sind, dass die Smartphones problemlos
genutzt werden kénnen. '

Die Prelse kdnnten viele Interessenten

abschrecken: LTE-Telefone sollen um die

700 Euro kosten, die Datennutzung konnte

zehn Euro teurer als bisher werden?

Wir werden unsere Chance nutzen

und keine Hochpreispolitik fahren.
Bezahlt wird nach der Iléhe des
nutzbaren Datenvolumens und der
Geschwindigkeit,* nicht nach der
Technologie. Fiir Kunden, die mit PC

und Laptop im hohen Tempo im LTE--
Netz in den Stddten surfen wollen,
bieten wir bereits heute ein monatli- :

ches Paket fiir 69,95 Euro. - . |, ..
Der Aufbau des neuen LTE-Netzes kostet
einige 100 Milllonen Euro. Inklusive -
Lizenzen wohl am Ende iiber eine Milllarde.
Womit wollen Sie dieses Geld verdlenen?

Das schaffen wir schon. Wir wollen neue

Kunden locken, die bisher wenig Inte-

resse gezeigt oder auch keinen Zugang
zum Breitbandnetz hatten. Aber wir
denken technologieiibergreifend und
~haben auch unser UMTS-Handy-Netz
schneller gemacht. Und wir bieten
kundenerientierte Zusatzangebote an:
Wenn das monatliche Datenvolumen
. flrs schnelle Surfen aufgebraucht ist,
wird der Kunde per SMS dariiber infor-
miert. Er kann sofort fiir nur fanf Euro
wieder so schnell surfen wie vorher.
MIt nur fiinf Euro mehr pro Kunden
schaffen Sle es aber nicht, den teuren
LTE-Netzausbau zu refinanzleren.
Natiirlich stehen die Preise enorm unter
Druck. Wer bessere Neize anbietét wie
wir, kann dafir durchaus auch mehr
verlangen. Insofern rechne ich damit,
dass wir das Geld auf lange Sicht wie-
der einspielen. Wir arbeiten an zahl--
reichen zusitzlichen Angeboten, wie
etwa an unserer neuen Netzwerk-App
»Joyn", mit der man sich neben Nach-
richten auch Dateien schicken kann.
Die Telekom behauptet, das beste und
schneliste Handy-Netz in Deutschland zu
haben. Marktfiihrev im Mobilfunk ist hlerzu-
lande aber seit mindestens sechs Monaten
Ihr Erzrivale Vodafone. Argert Sie das?
Das drgert mich tierisch. Es geht
schlieflich um unseren Heimatmarkt.
Der Konkurrent ist mit sehr aggressiven
Preisen vor allem bei Geschéftskunden
eingestiegen. [ch hoffe aber, dass wir
bis Ende des kommenden Jahres Voda-
fone wieder eingeholt, wenn nicht sogar
iiberholt haben werden. Unser Team
arbeitet daran mit Hochdruck, und ich
bin mir sicher: Wir schaffen das!
Aber sicherich nicht In allen Spar
ten. Im Festnetz, elnst der Gewinn-

- garant schiechthin, schwichelt

die Telekom welterhin bedrohlich. -
Tatséchlich ist es so, dass wir bei reinen
Telefoniekunden im Festnetz weiter
Anschliisse verlieren. Aber wir miissen
uns dariiber im Klaren sein, dass dieser
Prozess von der Politik und der Regu-
lerung so gewiinscht ist. Dennoch gibt
es liberaus erfreuliche Entwicklungen
im Festnetzbereich: Denken Sie nur
an Entertain. Wer in Deutschland iiber
IPTV redet, meint damit das Ange-
bot der Deutschen Telekom, und wir
gewinnen weiterhin deutlich bei den
Breitbandkunden. [ ]

INTERVIEW: M. FRANKE /A, WEIKARD

61




